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Reklama¢ny poriadok

PrevadzkaPenzion Peklina
Peklina 59, 013 41 Dolny Hiov

Clanok I.
Uvod

Na zabezp#&enie spravneho postupu pri uplatani reklaméacie nedostatkov na
poskytovanych sluzbach o ubytovani je vydany nasied reklamany poriadok na zaklade
Zakona ¢.250/2007 Zb. o ochrane spotreBitev zneni neskorSich predpisov a Zakona
¢.40/1964 Zb. Oianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Clanok Il.

Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

1. Ak klient zisti, Ze poskytnuté sluzby vykazujédostatky v kvalite&i rozsahu, ma pravo
tieto nedostatky reklamova
2. Klient uplatiuje reklaméciu v prevadzke Penzién Peklina.
3. Reklamacie treba riegSbez zbyténého odkladu po zisteni nedostatku.
4. Klient pri uplatiovani reklamacie predloZi doklad z ERP, alebo fgktiobstarani sluzby.

Clanok IIL.

Postup a vybavovanie reklaméacie

1. Ak nie je mozné reklamaciu vybévihned, je povinny zamestnanec Penziénu Peklina
spisd s klientom reklamény zapis, ktory musi bypodpisany oboma stranami.
2. Klient je povinny poda pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie na stathy
poskytnutej sluzby a taktiez &anog’ potrebnu pri vybavovani reklamacie.
3. O opodstatnenosti reklamacie rozhodne poveranyegtnanec, alebo ind povinna osoba
uréena vybau reklaméciu ihné, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
4. Vedenie penzionu je povinné inform@uvdienta o stave vybavenia reklamacie najneskor
do 30 dni od jej uplatnenia, t.j. od dbdnia podkladov zo strany klienta. V tomto pripade
jedna o nedostatky, ktoré sa tykaju odborného pasad
5. Reklamany zapis sluzi ako podklad na preSetrenie reklaenacmusi by vyhotoveny
v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden obdrzi Kiardruhy zamestnanec penzionu. Tento
doklad sluzi ako potvrdenie o uplatneni reklamacie.
6. V pripade, Ze nebol spisany reklgmazapis, tak nie je mozné presetani dodaténu
reklamaciu.

Clanok IV.

Zavere&neé ustanovenie

Tento reklamény poriadok nadobudainnog’ diom 01.03.2015

V Dolnom Hri¢ove, dia 01.03.2015 an Hrazdira, konafespolanosti



